Regulamin sklepu internetowego Tralala dla Smyka

Niniejszy regulamin okresla zasady i tryb zawierania Umowy Sprzedazy na odleglos¢ za
posrednictwem Sklepu. Reguluje sposéb zawierania umow sprzedazy, zasady realizacji tych umow,
prawa i obowiazki wynikajace z obowiazujacego prawa oraz tryb odstapienia od umowy i
postepowania reklamacyjnego.

§ 1 DEFINICJE

Sklep — sklep internetowy Tralala dla Smyka prowadzony przez Sprzedawce z wykorzystaniem

platformy lkoszyk dostepny pod adresem https://tralaladlasmyka.v.1cart.eu/pl/offer.

Sprzedawca — Artur Szwejda prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod nazwg Centrum Edukacji
TRALALA DLA SMYKA Artur Szwejda, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP:
5731820832, REGON 240020695.

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktorej przedmiot
nie jest zwiazany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Kupujacy —kazdy podmiot kupujacy w Sklepie lub podejmujacy czynnosci zmierzajace do dokonania
zakupu.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Ustawa o prawach konsumenta — polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane przez Sprzedawce w postaci cyfrowe;.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA
1. Adres pocztowy: ul. 1 Maja 47, 42-290 Blachownia
2. Adres e-mail: tralaladlasmyka@gmail.com

3. Telefon: 883795396

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE
1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
- urzadzenie z dostgpem do Internetu
- przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.
2. Dla ztozenia zamowienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest
aktywne konto e-mail.
3. Tresci cyfrowe dostarczane sa w formie skompresowanej (spakowanej). W celu skorzystania z
plikéw nalezy je rozpakowaé wykorzystujac odpowiednie oprogramowanie (np. oprogramowanie

dostepne na urzadzeniu, z ktorego korzysta Kupujacy lub darmowy program 7-Zip).


https://tralaladlasmyka.v.1cart.eu/pl/offer

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE
1. Ceny produktéw widoczne w Sklepie sg cenami brutto za produkt.
2. Wybrany do kupienia produkt nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.
3. Nastepnie Kupujacy wybiera metodg platnosci za zamdwienie sposrdd dostepnych w Sklepie opcji,
a takze podaje dane niezbgdne do zrealizowania ztozonego zamoéwienia.
4. Zamodwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania Regulaminu
przez Kupujacego.

5. Ztozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy pomi¢dzy Kupujacym a Sprzedawca.

§ 5 PLATNOSCI
1. Platnosci w Sklepie sg realizowane za posrednictwem platformy ptatniczej Autopay.
2. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci jest Autopay S.A.
3. Dokonujac zakupow w Sklepie, Kupujacy akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez

Sprzedawce. Kupujacy ma prawo wycofa¢ swoja akceptacje.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA
1. Termin realizacji zamowienia wynosi 1 dzief roboczy.
2. Sprzedawca przystapi do realizacji zamowienia po jego optaceniu.
3. Produkty zakupione w Sklepie dostarczane sg droga elektroniczng, z wykorzystaniem adresu

mejlowego podanego przez Kupujacego podczas sktadania zamowienia.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
1. Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem Sklepu,
z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy o0
dostarczenie Tresci cyfrowych.
3. Aby Kupujacy mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowaé Sprzedawce,
korzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji 0 odstapieniu od umowy w drodze
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng).
4. Kupujacy moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego na koncu
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. W przypadku odstapienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujacemu wszystkie



otrzymane od niego ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Kupujacego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
6. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaty

przez Kupujacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy zgodzi si¢ na inne rozwigzanie.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$c¢, o ktorym mowa w § 7 Regulaminu, nie
przystuguje w odniesieniu do umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, za ktore Kupujacy jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spetnione zostang tacznie nastgpujace warunki:
- Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda Kupujacego;
- Kupujacy zostat poinformowany przed rozpoczgciem swiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;
- Sprzedawca przekazat Kupujacemu zgodne z prawem potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosc,

obejmujgce informacje o ww. zgodzie, po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem $wiadczenia.

§ 9 REKLAMACJE
1. Sprzedawca ponosi wobec Kupujacego odpowiedzialnos$¢ za zgodno$¢ §wiadczenia z umowa,
przewidziang przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa, w tym zwlaszcza przez przepisy
Ustawy o prawach konsumenta.
2. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji (w tym dotyczacych dziatania Sklepu) na adres pocztowy
lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.
3. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
4. W przypadku niewlasciwej realizacji przez Sprzedawce umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych,
Kupujacy ma mozliwo$¢ skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o prawach
konsumenta.
5. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowych, Kupujacy moze wezwa¢ go do ich dostarczenia.
Jezeli mimo to Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowych niezwlocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez Kupujacego i Sprzedawce terminie, Kupujacy moze odstapi¢ od umowy.
6. Jezeli Tresci cyfrowe sa niezgodne z umowa, Kupujacy moze zada¢ doprowadzenia do ich zgodnosci
Z Umowa.
7. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli Tresci cyfrowe sa dostarczane w zamian za zaptate

ceny, a brak zgodnosci Treéci cyfrowych z umowa jest nieistotny.



8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze Kupujacy zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nast¢pujacymi adresami internetowymi
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwos$ci skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.
b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pozn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumenta.

§ 10 DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze
Sklepu jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Sprzedawcg — w tym o pozostalych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze
0 odbiorcach danych — znajduja sie w dostepnej w Sklepie (w niniejszym dokumencie, ponizej
Regulaminu) polityce prywatno$ci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogoélnym

rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych —,,RODO”.



2. Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujacego w
zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamowien. Podstawg przetwarzania danych osobowych
w tym przypadku jest:

- umowa lub dziatania podejmowane na zadanie Kupujacego, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6
ust. 1 lit. b RODO),

- cigzacy na Sprzedawcy obowiazek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. C RODO)
- prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednocze$nie konieczne do zawarcia
umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.

4. Dane Kupujacego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do momentu, w
ktorym:

a. przestanie obowigzywaé¢ umowa zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedawca;

b. na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowiazek prawny, zobowiazujacy go do przetwarzania
danych Kupujacego;

c. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub Sprzedawce, zwigzanych z
umowa zawartg przez Sklep;

d. zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych osobowych.

5. Kupujacemu przystuguje prawo zadania:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. ich sprostowania,

C. usunigcia,

d. ograniczenia przetwarzania,

e. przeniesienia danych do innego administratora a takze prawo:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwiagzanych
ze szczegoblng sytuacja Kupujacego — wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych,
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

6. W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

7. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujacy
moze ztozy¢ skarge do organu wlasciwego dla ochrony danych osobowych. W Polsce jest nim

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



§ 11 ZASTRZEZENIA
1. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamowienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej
akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamowienia.
3. Wszelkie umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegaja przepisom prawa
polskiego.
4. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujagcym, zwigzanego z umowsg zawartg za posrednictwem

Sklepu, sadem wiasciwym bedzie sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 12 PRAWA AUTORSKIE

1. Wszystkie sprzedawane materiaty naleza do Centrum Edukacji TRALALA DLA SMYKA i Firmy
Edukacyjno-Artystycznej GAMA Sg one objete prawem autorskim w rozumieniu Ustawy o0 prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 roku, nr 24, poz. 83 z pdzn. zm).

Kopiowanie i rozpowszechnianie Tresci cyfrowych wymaga kazdorazowo pisemnej lub mejlowe;j
zgody Sprzedawcy. Materiaty moga by¢ wykorzystywane wytacznie przez Kupujacego na
uzytek wlasny oraz w pracy z dzie¢mi, podopiecznymi, uczniami. Mogg by¢ wykorzystywane na
uroczystos$ciach w przedszkolach, szkotach, domach kultury, festiwalach.
2. Kupujacy nie otrzymuje zadnych praw (w tym autorskich ani innego rodzaju praw wlasnosci
intelektualnej), za wyjatkiem wyraznie wskazanych w Regulaminie, a zawarcie pomiedzy Kupujacym
a Sprzedawcg umowy na podstawie Regulaminu nie powoduje przeniesienia na Kupujacego prawa
wlasnosci ani innych praw wlasnos$ci intelektualnej.

3. Zabronione jest publikowanie czy odsprzedawanie Tresci cyfrowych bez pisemnej zgody

Sprzedajacego.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin obowigzuje od 01.04.2024 r.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednie

przepisy Kodeksu Cywilnego.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Centrum Edukacji TRALALA DLA SMYKA Artur Szwejda
ul. 1 Maja 47, 42-290 Blachownia
adres e-mail:

tralaladlasmyka@gmail.com

(DL 11 WSS Podpis Konsumenta...........................
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Polityka prywatnosci

I. Postanowienia ogdlne

1. Polityka prywatnosci okresla, jak zbierane, przetwarzane i przechowywane sg dane osobowe
Uzytkownikéw niezbedne do swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Tralala dla Smyka (dalej: Sklep).

2. Tralala dla Smyka zbiera wytagcznie dane osobowe niezbedne do $wiadczenia i rozwoju ustug
w nim oferowanych.

3. Dane osobowe zbierane przez Tralala dla Smyka sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej RODO) oraz ustawg o ochronie danych osobowych z
dnia 10 maja 2018 r.

Il. Administrator danych

Administratorem danych osobowych zbieranych poprzez Tralala dla Smyka jest Artur Szwejda
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa:

Centrum Edukacji TRALALA DLA SMYKA Artur Szwejda (dalej: Administrator)
ul. 1Maja 47, 42-290 Blachownia,

wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
ministra wtasciwego ds. gospodarki.

NIP: 5731820832, REGON 240020695,
tel.: 883795396,

e-mail: tralaladlasmyka@gmail.com

Ill. Cel zbierania danych osobowych

1. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu:
o rejestracji konta i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,
o umozliwienia logowania do Sklepu,
o realizacji umowy dotyczacej ustug i e-ustug,
o komunikacji z Uzytkownikiem
o wysyltki newslettera (po wyrazeniu zgody Uzytkownika na jego otrzymywanie),
o prowadzenia systemu komentarzy,

o S$wiadczenia ustug spotecznosciowych,
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o promocji oferty Administratora,

o marketingu,

o personalizacji Sklepu dla Uzytkownikdw,

o dziatan analitycznych i statystycznych,

o ustalenia i dochodzenia roszczen albo obrony przed nimi.

2. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy albo skorzystania z
innych funkcjonalnosci Sklepu.

IV. Rodzaj przetwarzanych danych osobowych

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika: imie i nazwisko, data urodzenia, adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, NIP.

V. Okres przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane przez okres:

e gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy — do momentu przedawnienia
roszczen po jej wykonaniu,

e gdy podstawg przetwarzania danych jest zgoda — do momentu jej odwotania, a po odwotaniu
zgody do przedawnienia roszczen.

W obu przypadkach termin przedawnienia wynosi 6 lat, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe i
roszczen dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — 3 lata (jesli przepis szczegélny nie
stanowi inaczej).

V1. Udostepnianie danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane: podmiotom powigzanym z
Administratorem, podmiotom wspodtpracujgcym z Administratorem np. firmom obstugujacym
e-ptatnosci.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw nie beda przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

VII. Prawa Uzytkownikéw

1. Uzytkownik Sklepu ma prawo do: dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, cofniecia zgody w kazdej chwili (co nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego w oparciu o zgode przed jej cofnieciem).

2. Zgtoszenie o wystgpieniu przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajgcym z wymienionych
praw nalezy przestaé na adres: tralaladlasmyka@gmail.com

3. Administrator spetnia lub odmawia spetnienia zgdania niezwtocznie — maksymalnie w ciggu
miesigca od jego otrzymania.

4. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
uzna, ze przetwarzanie narusza jego prawa i wolnosci (RODO).



VIII. Pliki cookies

1.

Serwis zbiera informacje za pomoca plikdéw cookies — sesyjnych, statych i podmiotéw
zewnetrznych.

Zbieranie plikdw cookies wspiera poprawne $wiadczenie ustug w Sklepie i stuzy celom
statystycznym.

Uzytkownik moze okresli¢ zakres dostepu plikéw cookies do swojego urzgdzenia w
ustawieniach przegladarki.

IX. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1.

Dane Uzytkownikéw nie mogg by¢ przetwarzane w zautomatyzowany sposob tak, ze na
skutek tego mogtyby zapas¢ wobec nich jakiekolwiek decyzje.

Dane Uzytkownikéw moga by¢ profilowane celem dostosowania tresci i personalizacji oferty
po wyrazeniu przez nich zgody.

X. Postanowienia koricowe

1.

Administrator ma prawo do wprowadzenia zmian w Polityce prywatnosci, przy czym prawa
Uzytkownikdéw nie zostang ograniczone.

Informacja o wprowadzonych zmianach pojawi sie w formie komunikatu dostepnego w
Sklepie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce prywatnosci obowigzujg przepisy RODO i
przepisy prawa polskiego.

WygranaOnline
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